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El Aprendizaje Requiere de una Exposicion
Repetida

Cuando responden a un accidente o desastre natural o
hecho por el hombre, el personal de primera respuesta
deben actuar por instinto, basado en pasadas experiencias
y preparacion.  Educadores  profesionales  nos han
ensefiado que una ensefianza efectiva requiere la repefida
exposicion a un fema; no un curso de sélo una vez o una
explicacion.

El aprendizaje es cuestién de la internalizacion de una
nueva idea, proceso o actividad. Lla nueva actividad debe
convertirse completamente natural para nosofros.  Esto es
especialmente cierto cuando un individuo se encuentra en
una situacién llena de presion.  Si no esta complefamente
internalizado, uno naturalmente recae en hdbitos viejos,
mas familiares.

Todos aquellos involucrados en un incidente, ya sean
personal de primera respuesta de campo, de despacho
o manejadores de crisis, deben esfar listos a responder
en cualquier momento; no sélo reaccionar. El tiempo es
siempre el enemigo. Aunque en la superficie pueda sonar
en contra del sentido, el “plan” no es importante, pero
la preparacién es critica para implementar la respuesta
correcta. El General Dwight David Eisenhower ori)io en
una ocasién, “En la preparacion para la batalla, siempre
he enconfrado que ﬁ)s planes son indtiles, pero que la
planificacién es indispensable.”

Organizacion Transversal en Colaboracion de
Multimedia

Sin duda alguna, una comunicacion efectiva que permite
una colaboracion en tiempo real es el elemento més
fundamental en la respuesta a situaciones anémalas o de
emergencia. En el pasado, las comunicaciones de voz
eran la norma.  Con los recientes avances tecnolégicos,
el personal de seguridad y primera respuesta en todos
los niveles y funciones fienen nuevas capacidades de
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comunicacion de multimedia a su disposicién — voz por
teléfono, celular, voz por radio mévil terrestre, video de
camara en vivo, imégenes, fexto y archivos de data.

Desafortunadamente, con estos avances ha llegado un
cierto grado de incompatibilidad. Diferentes agencias de
seguridad publica tienen capacidades de multimedia muy
diferentes, resulfando en el problemdtico intercambio de
data lo que impide la creacién de informacion relevante,
dtil y en tiempo real. El infercambio de esta dafa entre
diferentes grupos, agencias y entidades se conoce como la
interoperabilidad de comunicaciones de multimedia.

Tres Elementos Claves para el Exito

Un gran nimero de soluciones han sido desarrolladas
y desplegadas para hacer frente a la situacion de
imeropero%i\idod entre las agencias publicas y privadas.
Desafortunadamente, la mayoria de ellas se han centrado
en la tecnologia central y poco en las factores “suaves”
que pueden rendir esfos sistemas totalmente ineficaces
no usables. Independiente del enfoque tecnolégico, para
ser efectivo cualquier sistema debe abordar tres factores
claves: simplicidad, flexibilidad y familioridad.  Estos tres
factores estan relacionados entre si y deben ser fratados
simulténeamente en el disefio, implementacién y uso del
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sistema; ain mds importante en el entrenamiento del
personal que pueda ser involucrado con el mismo.

1. Simplicidad - Cualquier sistema deberd ser facil de
usar e intuitivo. Durante una brecha de seguridad o
respuesta a un desastre, no hay tiempo para consultar
un manual de instrucciones o intentar recordar lo que
instructor le dijo hace un tiempo. La interfaz hombre-
maquina deberd ser evidente.  Con la rotacién de
personal, operaciones de turnos vy, esperamos, la
rareza de eventos, la complejidad inhibird los acciones
de los participantes.

2. Flexibilidad - Cuando se presenta una llamado
o suena la alarma, nadie sabe lo que ha sucedido.
los incidentes siempre son diferentes. Las diferencias
podrian ser sutiles o dramdficas.  los recursos
disponibles o requeridos podrian ser diferentes.
Segun se desorroﬂo el evento y el tiempo pasa,
pueden emerger nuevas respuestas requiriendo
diferentes recursos o esfrafegias.  Aunque podemos
planificar y tratar de prever los escenarios, segun
insinud Eisenhower, el proceso, no el plan actual, es
el ingrediente critico para la eficacia. Lo imprevisto
serd la regla, no la excepcion.  Las herramientas no
pueden inhibir la adaptabilidad en tiempo real.

3. Familiaridad - En situaciones criticas de tiempo,
todos los usuarios deberén poder comunicarse y luego
colaborar con métodos que son de segunda naturaleza
para ellos.  Utilizando equipos, sistemas y protocolos
de comunicaciones, que son usados a diario es la
mejor forma de asegurar esta familiaridod.  Por lo
tanto, desde la perspectiva del personal de campo, se
debe establecer interoperabilidad, usando su equipo
primario de comunicaciones. Sacar y desplegar un
equipo especial no es practico a diario. Incluso si
estuviera disponible cuando y donde sea necesario,
equipos desconocidos requieren tiempo y a menudo
causan confusién, lo cual puede inhibir las respuestas
en los momentos més criticos.

Eiemplo en el Mundo Real

Un ejemplo de un sistema que cumpla con todos estos
objetivos se encuentra en operacién hoy en Nueva Jersey.
Este sistema provee un sistema comdn de comunicaciones
de multimedia por superposicién que entfrelaza varias

docenas de diferentes agencias, permitiéndole a cada
agencia o entidad utilizar su equipo de comunicaciones
existente para comunicarse entre si. la red consiste de
agencias de aplicacion de ley responsables de docenas de
comunidades a través de ocho condados, representando
una poblacién de cinco millones de personas, asi como
la agencia de trénsito de todo el estado, varios vehiculos
de mando de las agencias, un bote de rescate, 24
hospitales, cenfros comerciales, un estadio deportivo y
numerosas escuelas. la expansion del sistema estd en
marcha, con la adicion de facilidades adicionales que
representan personal de primera respuesta, infraestructura
critica y lugares de congregacion en masa a lo largo del
estado.

Con una base de usuario tan diversa, se desarrollo un
programa para asegurar que el sistema y el personal
asociado  permanezcan disponibles y capaces de
responder, cuando sea necesario. El programa voluntario
implica pruebas nominales aleatorias llevadas o cabo
varias veces a la semana. Durante el proceso nominal,
el administrador nominal contacta una agencia y les
pide que participe en un incidente de enfrenamiento. El
invitado luego trae apropiados recursos de voz y video
al incidente simulacro y, opcionalmente, contacta a ofras
agencias participantes quienes luego afiadirdn sus propios
recursos cf(; comunicaciones al incidente.

Sisurge cualquier duda durante el ejercicio, el administrador
puede proporcionar un entrenamiento préctico, en tiempo
real para aclarar la duda.  Durante el proceso nominal
son usados procedimientos compatibles con NIMS -y
ICS — v si surgen problemas operativos, se lleva a cabo
un enfrenamiento de seguimiento apropiado. Un ejercicio
nominal tipico toma so%o uno o dos minutos debido a la
sencilla e intuitiva inferfaz de usuario del sistema.

Al variar los tipos de acciones solicitadas durante el proceso
nominal, los usuarios se acostumbran a responder a una
gran variedad de escenarios.  Finalmente, el proceso,
el cual ocurre dos o tres veces a la semana, y cubre
todos los turnos, asegura que fanfo usuarios nuevos como
experimentados mantengan su familiaridad con el sistema.
Todos los participantes han adoptado con entusiasmo el
sistema y el proceso nominal. La fecnologia subyacente
proporciona los medios para comunicarse, pero lo mds
imporfante, los usuarios hacen el sistema eficaz y estan
listos para responder cuando surge la necesidad a través
del continuo refuerzo de operacion del sistema.
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